SISTEM REKLAMACIJA

Grupi Cotta iznimno je vazno pridrzavanje kodeksa ponasanja u lancu snadbijevanja.

Povjerljivo mjesto za prijavu krSenja Kodeksa ponasanja dostupno je na
(whistleblower@cotta.li).

Sve dostavljene informacije, uklju€ujudéi i identitet zvizdaca, tretirat éemo kao strogo
povjerljive.

Sistem prituzbi odnosi se na prijave nezakonitog ponasanja koje se odnosi na ljudska
prava i rizike za okolis. Opce prituzbe, kao i upiti o proizvodima i garanciji nece se
obradivati.
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